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Missao

A missao da AUDIN ¢ contribuir — de forma independente — tanto para a
avaliacdo quanto para o aprimoramento do gerenciamento de riscos, dos
controles internos e da governanga da instituicdo, além de agregar valor as
praticas administrativas e colaborar para a melhoria da gestdo quanto a

eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos.

Auditoria de Conformidade

A auditoria de conformidade visa a obtencao e avaliacdo de evidéncias para
verificar se as atividades financeiras ou operacionais de um objeto de
auditoria selecionado obedecem as condigdes, as regras e os regulamentos a

ele aplicaveis.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDITORIA
INTERNA DO
CEFET/RJ?

Auditoria de Avaliagdo de
conformidade que visa avaliar
os controles internos relativos a
aplicacdo de penalidades na
execucdo de contratos de
Servicos continuados da

instituigao.

POR QUE A AUDIN DO
CEFET/RJ REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria decorreu da avaliagdo do
gerenciamento de risco e controle interno
realizado pela auditoria interna para a definigdo
do PAINT 2021 ante aos objetivos institucionais,
quando se identificou alto risco associado a

atividade.

Os contratos de servigos continuados absorvem
material monta dos recursos disponiveis e visam
suprir a institui¢do de mao de obra especializada
em servigos de seguranca, manutencdo predial,
limpeza interna e externa, dentre outros, sendo
relevante a avaliagdio dos processos e
procedimentos, os riscos associados, as acoes
mitigadoras destes riscos através da avaliagdao de

seu controle interno, objeto desta auditoria.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIN: Auditoria Interna

CEFET/RI: Centro Federal de Educacao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca
CGU: Controladoria-Geral da Unido

MEC: Ministério da Educacao

PAINT: Plano Anual de Auditoria Interna

R.A.: Relatorio de Auditoria

TCU: Tribunal de Contas da Unido
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1. INTRODUCAO

O relatorio ora transcrito tem a finalidade da apresentar os trabalhos de auditoria de
conformidade realizados junto a Divisdo de servicos Continuados, do Departamento de
Administragdo (DEPAD) no ambito da Diretoria de Administragao e Planejamento (DIRAP) e
teve como objeto os processos de penalidade aplicados aos contratos de Servigos continuados
(Programa/Ac¢dao 20 RL — Funcionamento das Institui¢des da Rede Federal de Educacdo
Profissional, cientifica e Tecnologica). A auditoria buscou avaliar se os controles internos
atualmente adotados na execucao dos processos sao eficazes, em consonancia com os ditames
da Lei n° 14.133/2021, trechos da Lei n°. 8.666/93 (ainda em vigor), Lei n°_10.520/2002
Decreto n°. 10.024/2019, I.N. n°. 05/2017 e Cadernos de Logistica do ME.

A luz da LN. CGU 01/2016, os controles internos da gestio traduz-se em um conjunto
de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacgdes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel de que, na consecu¢do da missdo da

entidade, os objetivos gerais definidos na referida I.N. sejam alcangados.

Considerando que o Controle Interno tem a responsabilidade de atuar sob a otica da
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, a gestdo e fiscalizacdo da execugdo dos
servidos continuados com mao de obra, desde o projeto basico até a sua conclusdo, podera

favorecer uma acao administrativa eficiente e eficaz no atendimento do interesse publico.

Através de agdo preventiva e concomitantemente nas fases interna e externa dos
processos de formalizagdo dos contratos, o controle interno podera tempestivamente corrigir
falhas e maximizar os recursos financeiros, € consequentemente a eficiéncia do planejamento
e execucdo até exaurido os prazos de sua execucao, dentro dos principios legais ¢ da boa

gestao publica.

1.1 Origem e justificativa

A auditoria decorreu da avaliagdo do gerenciamento de risco e controle interno
realizado pela Audin do CEFET/RJ ante aos objetivos institucionais, para a definicdo do

PAINT2021, quando se identificou alto risco associado a atividade.

1.2 Objetivo e questdes de auditoria


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
http://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/cadernos-de-logistica

Com a finalidade de fomentar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e controles internos, ¢ considerando a identificagdo do risco associado ao processo de
responsabilidade da Divisdo de Servicos Continuados, o trabalho buscou responder as

seguintes questoes:

e Os controles internos atualmente adotados na execugdo dos processos de

aplicacdo de Penalidade sdo eficazes?

1.3 Metodologia

A metodologia empregada consistiu em averiguar a eficacia dos controles para os
processos de penalidade aplicados entre janeiro de 2020 e novembro de 2021. Considerando
critérios de relevancia e materialidade foi destacado o contrato n°® 22/2019 sob o NUP
23063.001512/2021-97, no montante de R$ 114.788,58 fornecido pela area auditada.

Com base na instrug¢do processual avaliou-se a existéncia e integridade dos seguintes
documentos: 1) Checklist contendo documentacdo minima para autuacao do processo de
penalidade, ii) Motivacao do fiscal do contrato para a aplicacdo de sangdo administrativa, iii)
Confirmagdes via e-mail institucional, iv) Oficio & empresa notificando a intencao de
aplicagdo de sancao administrativa, v) Publicacdo de aviso de intencdo de aplicagdo de sangdo
administrativa no DOU, vi) Manifestacdo da empresa através de recurso vi) Manifestacdo do
fiscal quanto ao recurso, vii) Manifestagdo da area responsavel pela gestdo dos servicos
continuados realizados na institui¢do, viii) Parecer da Procuradoria Juridica, ix) Manifestacao
da autoridade competente para aplicagdo da penalidade & empresa, x) Oficio & empresa
notificando a aplicagdo de san¢do administrativa, xii) Publicacdo de aviso de aplicagdo de
sancdo administrativa no DOU, xii) Confirmacdo do fiscal se a empresa cumpriu com as
pendéncias contratuais, xiii) Registro da ocorréncia no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF), xiv) Emissdao de GRU para pagamento de multa, quando houver

comprovante de pagamento da GRU

Limitacoes/Restri¢coes

Nao houve restri¢cao ou limitacdo ao processo de auditoria a ser registrado.

1.4 Consideracoes Iniciais



As evidéncias permitiram identificar que a maturidade dos controles se encontra
em nivel aprimorado, quando os controles obedecem aos principios estabelecidos e ha
supervisao e aprimoramento regulares.

O risco afeto a instrucao processual pode ser mitigado mediante a implantacao de

check list contendo documentacdo minima para atuagdo do processo de penalidade.

2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 Evidéncias

RESULTADO DO EXAME: CONTROLES EM NiVEL APRIMORADO

Néo foi identificado durante o walkthrough. Apesar de ter sido mencionado o uso de

Checklist contendo documentagdo minima = checklist pelo gestor da area em mensaem do dia 16/11/2021, em resposta posterior o0 mesmo

para autuagdo do processo de penalidade afirmou ndo haver modelo padronizado. N&o impactou negativamente o andamento do
processo.

Motivagdo do fiscal do contrato para a 3] Oficio n° 01/2021/SUPRE-VA (fl. 78 e 79); Oficio n° 03/2021/SUPRE-VA (1. 80 e 81)

aplicagdo de san¢do administrativa

Confirmagdes via e-mail institucional (3 E-mail (fls. 83 ¢ 84)

Oficio a empresa notificando a intengdo o

Oficio n° 196/2021/DIREG/CEFET-RJ (fl. 85

de aplicagdo de sangéo administrativa tw leon ( )
Publicagdo de aviso de intengdo de
aplicagdo de sangdo administrativa no (?’ DOU de 08/06/2021, edi¢do 105, segdo 3, pag. 157 (fl. 86)
DOU
rh:slr;lrzzstagao da empresa através de g?, Defesa da empresa (fl. 87 a 89)
Manifestagdo do fiscal quanto ao recurso a’ E-mail (fl. 90 e 91)
Manifestagdo da area responsavel pela
gestdio  dos  servigos  continuados e’ Manifestagao (fls. 96 e 97)
realizados na institui¢do

. . - Parecer n° 00210/2021/PROC/GAB/PFCEFETRI/PGF/AGU (fls. 94 e 95). Entendeu que a
Parecer da Procuradoria Juridica ($)

empresa ndo respondeu dentro do prazo de 5 dias, atribuindo os efeitos da revelia.

Manifestagdo da autoridade competente

vy Dy ho (fl. 97
para aplicagdo da penalidade a empresa tw espacho ( )
Oficio a empresa notificando a aplicagdo e N

- L (3] Oficio n° 371/2021/DIREG/CEFET-RJ (fl. 99 ¢ 100)
de sangdo administrativa
Publicagdo de aviso de aplicagio de o DOU de 27/09/2021, edigao 183, se¢do 3, pag. 49 (fl. 103)
sangdo administrativa no DOU tw DOU de 13/10/2021, edi¢do 193, segdo 3, pag. 56 (fl. 106)
Conﬁr@aqao do ﬁsAcaI' se a enpresa e' E-mail (11, 90 ¢ 91)
cumpriu com as pendéncias contratuais
Registro da ocorréncia no Sistema de
Cadastramento Unificado de (:, Relatério de Ocorréncias (fl.s 104 e 105)
Fornecedores (SICAF)
Emissio de GRU para pagamento de o GRU, no valor de R$9.974,95, com vencimento para 05/10/2021 (fl. 101)
multa, quando houver
A A R i foi solici inscri¢a ivi iva (fls. 1

i dmasrndh GRU a’ 10e;r)npresa ndo pagou a GRU e, por isso, foi solicitada a inscri¢do em divida ativa (fls. 108 e

LEGENDA

Conforme documento original

Conforme sistema informatizado
Conforme informado pelo gestor B
Item identificado no processo (5
Céleulo conferido &
Ponto de relatorio

Item sanado pelo gestor antes do relatorio
Constatagio (-]



Nao foram detectadas falhas relevantes pela equipe de auditoria dentro do escopo
considerado. De acordo com a avaliagdo da Matriz de Risco a unidade auditada mitiga o risco
na maioria dos aspectos relevantes sendo considerado aprimorado. Tem potencial de alcangar
a exceléncia implantando check list de conformidade para a instrugdo processual inicial de

aplicacdo de penalidade.

3. RECOMENDACOES

N3io ha

4. OPINIAO FINAL

Considerando as informagoes providas pela area auditada e o escopo delimitado, pode-
se inferir que a 4rea vem adotando procedimentos de controles internos capazes de mitigar a
maioria dos riscos inerentes aos processos de aplicacdo de penalidade em contratos de
servicos continuados, o que permite contribuir para o atingimento dos objetivos estratégicos
delineados pela alta administragdo no que concerne a ao Funcionamento das Institui¢des
Federais de Educagdo Profissional, cientifica e Tecnologica - 20RL. O processo em questao
pdde ser enquadrado como aprimorado. Com a identificagdo e mitigacao dos riscos delineados
tem potencial para que a institui¢do alcance alto desempenho e consequentemente servir como

meta para organizagdes que almejam atingir niveis de exceléncia.

Equipe de Auditoria:

Luciana Marques Bissol

Auditora

Responsavel pela elaboragao do Relatoério:

ROSANA PIN HO Assinado de forma digital por

ROSANA PINHO

GALIZA:069517337 GALIZA06951733759
Dados: 2021.12.13 17:49:13

59 -03'00'
Rosana Pinho Galiza

Chefe da Auditoria Interna



5. ANEXO I — Matriz de Riscos

Matriz de Riscos e Controles n° 06

Gestio e Fiscalizacio de Servicos Terceirizados

IMPACT O DO RISCO MAT URIDADE DOS
E TACH
ATIVIDADE OBJETIVO EVENT O DE RISCO PROBABILIDADE S - CONTROLE S CHAVE FICACIA DO CONTROLE | PONTUACAO e

Checklist contenda documentigio  minima
Verificar se a documenisgio para abertura do Instruic o di de lidade em | e o . . para sutagio da pracessa de pena lidade
processo de penalidade esti completn comformidnde com o legislngio afeun imenta du legislag Mativagia do fiscal do contrato para a

aplicagia de sang o adminisirativa

Confirmagties vin e-mail institacional

Oficin 4 empresa notificando a intengio de
aplicagin de sang o adminisirativa
\dentificar o cumprimento do prazo de cinco dias
deis para apresentagfo de recurse por parte da
empresa

Comferic ampla defesn 4 empress que seri Mo permifir que 8 empresn se manifesie
alve di penalidade quania 4 aplieagfio da penalidade

avisn de  inenglo  de
a5 o de sang o admini strativa no DOL

Manifestagio da empresa atraves de recursa

Mani festagtio do fiseal quanto a0 recurso

ife dren resp 1 pela
gestla das servigns contimindos realizadas
i nstitui o

Awvaliar 05 requisites para admissibilidade do Confirmar  se 0 reguisites  de Aceitar o recursa da empresa sem terem sida Farecer da Frocuradoria Juridica
recurso impetrada pela e mpresa admissi bilidade 0 atendides atendidos s critrins mini mos dn autoridade o

aplicag dn da penalidage 4 empresa
Oficia 4 empresa notificanda a aplicagio de
sangflo administrativa

Publicagho de aviso de aplicagla de sangln
administrativa ne DO

Confirmagio do fiscal s 4 empresa cumpriu
com as pendéncios contratmis

Verificar se o empresa cumpriu com ns Prosseguir com o processe de penalidade

pendéncias identifiendis durame a §lo apesar de n empresa ter cumprido com as 2 s 10

da camtrata pendéneins contratunis

Analisar 4 reirataga/reparagio por parte da
empresa

Registra dn  ocorrdncia no  Sistema de
Cadasiramento Unificadn de Farnecedares
(SKCAF)

Emissia de GEU parn pagamento de mulu,
quanda bouver
Comprovante de pagnmenta da GRL

ONT ROLE
CLASSIFICACA O SITUACAO DO CONTROLE
(0 Ine xistene Ausincia completa do controle.
A1) Fraco Em desenvalvimento: informal: sem disse minagdo.
{21 Mediana Farmalizndo: desconhecido: sem aplicag o e fativa: quase sempre falha: pode ser aprimorado
(3) Razodvel Formalizdo: conhecido: adotado na pritica: finciona na maior parte das veses.

41 Farie 20 0 risco em todas s aspectos relevanies; sem falhas detectadas: pade ser enquadrado come “melbar pritica”.

NIVEL PONTUACAO DEFINICAO

micial P 2 20%, Formal izagho preciria; doc umentag o indisy I; auséncia de i sobre s 1
Bhsico 20,1% a 40%, Controles em sus maioria informais; pouco treinamento < baixa comunicag fo sobre controles.
Intermedi drin 20,1% a TO%, H4 principios < padroes documeniados sobre o3 contrales internos
Aprimarado T0.1% 4 90% Controles ahedecem ans principios estabhelecidos: hi supervisao e aprimoramento regulares,
Avangnda 90.1% a 100% Controles avan ades: de imernos integ ans de gestio da organizmeto

Auditora Matracula:

Preparado por: Luciann §. M. Bizsol Cargo:
Cargo: Auditr Chefe Maercula:

Revimdo por: Rosana Finha Cializa

Fraco

Farie

Mediamn

1601839
1710548

Data:
Dara:

BE%
23/112021
Zaiiwzozn



6.

ANEXO II - Fluxo Operacional

Aeticasia de penalidade
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